Archivio sp. z o.0.

Regulamin Ustugi INVO24

Wersja 2.0
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§1.

Postanowienia ogdélne

Regulamin okresla zasady swiadczenia przez Archivio spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, zwang dalej
»Archivio sp. z 0.0..”, Ustugi INVO24.

§2.

Definicje

1) Odbiorca —

osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej Wystawca za posrednictwem Ustugi INVO24

udostepnia Dokument elektroniczny, w szczegdélnosci klient Wystawcy;

2) aplikacja SZAFIR -

aplikacja umozliwiajgca m.in. podpisywanie dokumentéw elektronicznych
podpisem elektronicznym oraz wysytanie podpisanych Dokumentéow

elektronicznych do Systemu INVO24;

3) Biuro Obstugi Klienta —

jednostka Archivio sp. z 0.0. zajmujgca sie przyjmowaniem i obstugag

reklamaciji i innych zgtoszen okreslonych w niniejszym Regulaminie;

Certyfikat podpisu
elektronicznego

oznacza poswiadczenie elektroniczne, w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014r.
w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do
transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce
dyrektywe 1999/93/WE oraz ustawy z dnia 5 wrzesnia 2016r. o ustugach
zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz.U. z 2016r. poz. 1579), ktére
przyporzadkowuje dane stuzgce do przyporzadkowania podpisu
elektronicznego do osoby fizycznej Ilub jednostki organizacyjnej

nieposiadajgcej osobowosci prawne;j.

Dokument elektroniczny

plik zapisany w postaci elektronicznej (wytworzony w postaci elektronicznej

5) _ lub obraz dokumentu papierowego): eFaktura, eDokument i eDokument
dostawy;
Osoba fizyczng lub prawna, ktora swiadczy przynajmniej jedng ustuge
zaufania, jako kwalifikowany lub niekwalifikowany dostawca ustug zaufania
6) Dostawca ustug w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr

zaufania

910/2014 z dnia 23 lipca 2014r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i
ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku

wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE oraz ustawy z dnia
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5 wrzesnia 2016r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektroniczne;j
(Dz.U. z 2016r. poz. 1579);

eDokument —

dokument elektroniczny zgodny ze schemg XSD wiasciwg dla
elektronicznego dokumentu publikowang na stronie Archivio sp. z 0.0. lub

inng uzgodniong pomiedzy Archivio sp. z 0.0. a Wystawca;

eDokument dostawy —

powigzany z eFakturg Dokument elektroniczny zgodny ze schemg XSD
wiasciwg dla elektronicznego dokumentu publikowang na stronie Archivio

sp. z 0.0. lub inng uzgodniong pomiedzy Archivio sp. z 0.0. a Wystawcg;

eFaktura —

dokument elektroniczny zgodny ze schemg XSD witasciwg dla faktury
elektronicznej publikowang na stronie Archivio sp. z o0.0. lub inng

uzgodniong pomiedzy Archivio sp. z 0.0. a Wystawcg;

10)

elektroniczny znacznik

czasu

dane w postaci elektronicznej, w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) Nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014r. w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe
1999/93/WE oraz ustawy z dnia 5 wrzesnia 2016r. o ustugach zaufania
oraz identyfikacji elektronicznej (Dz.U. z 2016r. poz. 1579), ktdre wigza
inne dane w postaci elektronicznej z okreslonym czasem, stanowigc

dowdd na to, ze te inne dane istniaty w danym czasie;

11)

Identyfikator Odbiorcy

ciagg znakéw numerycznych jednoznacznie identyfikujgcych Odbiorce
w Ustudze INVO24;

12)

Konto Odbiorcy —

konto w Systemie INVO24 umozliwiajgce Odbiorcy dostep do Dokumentow

elektronicznych;

13)

kwalifikowany podpis

elektroniczny —

zaawansowany podpis elektroniczny, w rozumieniu Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014r.
w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do
transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce
dyrektywe 1999/93/WE oraz ustawy z dnia 5 wrzesnia 2016r. o ustugach
zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz.U. z 2016r. poz. 1579), ktéry
jest skladany za pomocg kwalifikowanego urzgdzenia do sktadania
podpisu elektronicznego i ktory opiera sie na kwalifikowanym certyfikacie

podpisu elektronicznego;

14)

kwalifikowany certyfikat

podpisu elektronicznego

oznacza certyfikat podpisu elektronicznego, w rozumieniu Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014r.
w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do
transakcji

elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce
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dyrektywe 1999/93/WE oraz ustawy z dnia 5 wrzesnia 2016r. o ustugach
zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz.U. z 2016r. poz. 1579), ktéry
jest wydawany przez kwalifikowanego dostawce ustug zaufania i spetnia

wymogi okre$lone w zatgczniku | do ww. Rozporzgdzenia;

15)

Masowy import —

mechanizm umozliwiajacy wczytanie Dokumentéw elektronicznych do
dedykowanego danemu Wystawcy katalogu na serwerze FTPS

w Archivio sp. z 0.0..;

16)

Uzytkownik Odbiorcy —

osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktdéra w imieniu Odbiorcy obstuguje Konto Odbiorcy.

Uzytkownik Odbiorcy i Odbiorca moga by¢ tym samym podmiotem;

17)

podpis elektroniczny —

dane w postaci elektronicznej, w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) Nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014r. w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe
1999/93/WE oraz ustawy z dnia 5 wrzesnia 2016r. o ustugach zaufania
oraz identyfikacji elektronicznej (Dz.U. z 2016r. poz. 1579) ktére sa
dotgczone Ilub logicznie powigzane z innymi danymi w postaci

elektronicznej, i ktore uzyte sg przez podpisujacego jako podpis;

18)

System INVO24 —

repozytorium Dokumentéow elektronicznych przechowywanych przez

Archivio sp. z 0.0., zapewniajgce obstuge Dokumentéw elektronicznych;

19)

Ustuga INVO24 —

ustuga Swiadczona przez Archivio sp. z 0.0. polegajgca na obstudze

dokumentow elektronicznych w zakresie okreslonym w § 4 ust. 1;

20)

Wystawca —

podmiot, ktéry zawart z Archivio sp. z 0.0. umowe na swiadczenie Ustugi
INVO24;

21)

Uzytkownik INVO24 —

osoba fizyczna, zgtoszona przez Wystawce na formularzu zgtoszeniowym
wigczenia Uzytkownika INVO24 w celu wykonywania Umowy w imieniu

Wystawcy;

22)

zaawansowany podpis

elektroniczny —

podpis elektroniczny w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) Nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014r. w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe
1999/93/WE oraz ustawy z dnia 5 wrzesnia 2016r. o ustugach zaufania
oraz identyfikacji elektronicznej (Dz.U. z 2016r. poz. 1579), ktory jest
unikalnie przyporzadkowany podpisujgcemu; umozliwia ustalenie
tozsamosci podpisujgcego; jest sktadany przy uzyciu danych stuzacych do

sktadania podpisu elektronicznego, ktérych podpisujacy moze, z duzg
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dozg pewnosci, uzy¢ pod wytgczng swojg kontrolg; oraz jest powigzany z
danymi podpisanymi w taki sposob, ze kazda pézniejsza zmiana danych

jest rozpoznawalna.
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§ 3.

Wymagania techniczne i systemowe
1. W celu korzystania z Ustugi INVO24 Uzytkownik INVO24 powinien posiadac:
1) komputer klasy PC z:
1.a)co najmniej 512 MB pamieci RAM oraz zestawionym potgczeniem internetowym,
1.b) Systemem operacyjnym Windows XP/Vista/7;

2) przegladarke internetowg (zalecane przegladarki: Internet Explorer w wersji co najmniej 7 lub
wyzsza, Firefox lub Google Chrome) odpowiednio skonfigurowang i spetniajacg nastepujgce

wymagania:
a) obstuga protokotu SSL 128 bit,

b) zainstalowany certyfikat podpisu elektronicznego, o ile do uwierzytelniania uzywany jest

certyfikat podpisu elektronicznego,

C) zainstalowany aktualny certyfikat podpisu elektronicznego dostawcy ustug zaufania np.
KIR S.A. w formacie DER - udostepniany na stronie KIR S.A., o ile do uwierzytelniania uzywany
jest certyfikat podpisu elektronicznego KIR S.A.,

d) obstuga tabel, ramek i Javascript;

3) zestaw do sktadania podpisu elektronicznego — jezeli Dokumenty elektroniczne podpisywane

sg przez Wystawce — obejmujacy:

a) wazny certyfikat podpisu elektronicznego lub kwalifikowany certyfikat podpisu

elektronicznego,
b) aplikacje SZAFIR w wersji 2.0 lub nowszej/zaimplementowany komponent SZAFIR SDK;

4) oprogramowanie umozliwiajgce przesytanie danych z wykorzystaniem protokolu FTPS, jezeli

Dokumenty elektroniczne wczytywane sg do Systemu INVO24 za pomocg Masowego importu.

2. W ramach Systemu INVO24 — w celu sktadania/weryfikacji podpisu elektronicznego — akceptowane sg, o

ile ich dostawcy ustug zaufania zostali zaakceptowani przez Archivio sp. z 0.0. :
d.1.1) certyfikaty podpisu elektronicznego ;
d.1.2) kwalifikowane certyfikaty podpisu elektronicznego.

3. Zasady $wiadczenia ustug certyfikacyjnych przez KIR S.A. reguluje odrebna umowa.

§4.

Zakres Ustugi INVO24
1. Usluga INVO24 zapewnia Wystawcy nastepujace funkcjonalnosci:

1) przegladanie i wyszukiwanie Dokumentéw elektronicznych;
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2) udostepnianie Odbiorcy Dokumentu elektronicznego poprzez Konto Odbiorcy;

3) umozliwienie drukowania Dokumentu elektronicznego;

4) weryfikacje wazno$ci podpisu elektronicznego i elektronicznego znacznika czasu;

5) umozliwienie zapisania Dokumentu elektronicznego na zasobie lokalnym lub sieciowym;

6) wspieranie procesu pozyskania i zarzadzania akceptacjami Odbiorcéw na otrzymywanie

faktur w formie elektronicznej;
7) opatrywanie podpisem elektronicznym Dokumentow elektronicznych na zlecenie Wystawcy;

8) znakowanie elektronicznym znacznikiem czasu podpisow elektronicznych, ktérymi opatrzone
zostaty Dokumenty elektroniczne.

W ramach Ustugi INVO24 zapewniona jest obstuga Dokumentow elektronicznych zapisanych
w formatach: PDF, TIF, JPG, GIF, XML (w postaci drzewa danych). Dokumenty elektroniczne w innych
formatach mogg by¢ przechowywane, natomiast do ich przegladania konieczne moze by¢ korzystanie z

odrebnego oprogramowania.

Dla celéw ustalenia statusu odebrania Dokumentu elektronicznego w Systemie INVO24 za potwierdzenia

odbioru uznaje sie wyswietlenie Dokumentu elektronicznego udostepnionego w Koncie Odbiorcy.

W Ustudze INVO24 podpis elektroniczny ztozony pod eFakturg, w tym takze przez Archivio sp. z o.0.

w imieniu Wystawcy, jest znakowany elektronicznym znacznikiem czasu

W przypadku innych niz eFaktura rodzajow Dokumentéw elektronicznych, podpisanych podpisem

elektronicznym, znakowanie elektronicznym znacznikiem czasu jest opcjonalne.

Dokumenty elektroniczne nieopatrzone podpisem elektronicznym, w tym eFaktury, bez podpisu

elektronicznego, nie sg znakowane elektronicznym znacznikiem czasu.

§5.

Zasady bezpieczenstwa
Autoryzacja dostepu Uzytkownika INVO24 do Systemu INVO24 moze odbywac sie przez podanie:
1) hasta oraz wykorzystanie certyfikatu podpisu elektronicznego albo
2) nazwy Uzytkownika INVO24 i hasta.
Autoryzacja dostepu Uzytkownika Odbiorcy do Konta Odbiorcy moze odbywaé sie na dwa sposoby:
1) przez podanie identyfikatora i hasta albo
2) przez uruchomienie dedykowanego adresu URL.
Wyboru sposobu autoryzacji do Kont Odbiorcéw dokonuje Wystawca.

W sprawach zwigzanych z obstuga certyfikatéw podpisu elektronicznego lub kwalifikowanego certyfikatu
elektronicznego obowigzujg polityki certyfikacji oraz kodeksy postepowania certyfikacyjnego dostawcow

ustug zaufania.
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5. Uzytkownik INVO24 musi posiada¢ w Systemie INVO24 konto zapewniajgce dostep do przechowywanych

Dokumentdw elektronicznych oraz umozliwiajgce zarzgdzanie nimi w ramach Ustugi INVO24.

6. W ramach konta, o ktérym mowa w ust. 5, Uzytkownik INVO24 moze posiadaé rézne uprawnienia

okreslane przez Wystawce w Formularzu wtaczenia konta Uzytkownika INVO24.

7. Woystawca moze przesyta¢ do Archivio sp. z 0.0. formularz wigczenia Uzytkownika INVO24 na pismie lub
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres invo24bok@archivio.pl. Wzér formularza jest
publikowany na stronie internetowej Archivio sp. z 0.0. Zmiana danych zawartych w formularzu lub

wytgczenie Uzytkownika INVO24 odbywa sie w sposob okreslony w zdaniu poprzednim.

8. Wszelkie wnioski i formularze moga by¢ sktadane wytgcznie przez osoby wskazane w Umowie.

§6.

Dostepnos¢ Systemu INVO24

1. System INVO24 jest dostepny 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, z tym Zze Archivio sp. z o.0.
zastrzega sobie prawo do niedostepnosci Systemu INVO24 w przypadkach awarii lub przerw

technicznych.

2. Archivio sp. z 0.0. dotozy wszelkich staran, aby przerwy techniczne realizowane byty w soboty i niedziele

lub w dni robocze po godzinie 17:00.

§7.

Obstuga Odbiorcy — Ustuga INVO24

1. Archivio sp. z 0.0. udostgpnia Dokumenty elektroniczne Odbiorcy, pod warunkiem wyrazenia zgody na

Regulamin korzystania z Systemu INVO24 przez Odbiorce i Uzytkownika Odbiorcy.

2. Niezaleznie od zgody, o ktérej mowa w ust. 1, w przypadku eFaktur Odbiorca musi nadto zaakceptowac
otrzymywanie faktur w postaci elektronicznej. Akceptacja moze zosta¢ wyrazona przy wsparciu Systemu

INVO24 lub od niego niezaleznie.
3. Wystawca jest zobowigzany zapewnic, ze:

1) Uzytkownik Odbiorcy jest upowazniony przez Odbiorce do dostepu do Dokumentow

elektronicznych;

2) Uzytkownik Odbiorcy jest upowazniony przez Odbiorce do akceptacji otrzymywania eFaktur

W jego imieniu;

3) Uzytkownik Odbiorcy jest upowazniony przez Odbiorce do wyrazania zgody, o ktérej mowa w
ust. 1;
4) przed przekazaniem Archivio sp. z 0.0. — celem udostepnienia — Dokumentow elektronicznych

lub zleceniem przestania innych informacji na wskazane przez Wystawce adresy poczty
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elektronicznej, posiadat zgody Odbiorcéw, Uzytkownikéw Odbiorcédw oraz innych podmiotéw, do

ktérych majg one by¢ kierowane, na dostarczenie tych elektronicznych komunikatow.
4. Konta Odbiorcy w Systemie INVO24 zakfadane s3g przez Wystawce.

5. Odbiorca i Uzytkownik Odbiorcy nie wprowadzajg i nie modyfikuja w Systemie INVO24 Zadnych danych.

Za ich poprawnos¢ i aktualizacje odpowiada Wystawca.

6. Okres dostepnosci i przechowywania Dokumentu elektronicznego ustala Wystawca. Moze on w kazdym

czasie usung¢ Dokument elektroniczny, w tym z Konta Odbiorcy.

7. W przypadku, gdy Wystawca korzysta z takiej funkcjonalnosci, System INVO24 wysyta na adres poczty
elektronicznej Odbiorcy wiadomosci zawierajace:

1) unikalny i dedykowany adres URL do udostepnianego Dokumentu elektronicznego;

2) powiadomienie o udostepnieniu nowego Dokumentu elektronicznego w Koncie Odbiorcy w tym

réwniez za posrednictwem SMS;
3) powiadomienia i monity dotyczgce ptatnosci za eFakture;
4) informacje dotyczace obstugi Konta Odbiorcy.
8. Odbiorca moze mie¢ dostep w szczegolnosci do nastepujgcych funkcjonalnosci Ustugi INVO24:
1) przegladanie i wyszukiwanie Dokumentéw elektronicznych, z zastrzezeniem § 4 ust. 2;
2) umozliwienie drukowania Dokumentu elektronicznego;
3) weryfikacja waznosci podpisu elektronicznego i elektronicznego znacznika czasu;
4) umozliwienie zapisania Dokumentu elektronicznego na zasobie lokalnym lub sieciowym;
5) konsolidacja Kont Odbiorcy — jesli Odbiorca posiadat wiecej niz jedno Konto Odbiorcy.

9. Woystawca przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi INVO24 wybiera |dentyfikator Odbiorcy, jaki bedzie
stosowat do jednoznacznego identyfikowania Odbiorcow. Identyfikatorem Odbiorcy moze by¢: NIP,
REGON lub inny identyfikator (wlasny) stosowany przez Wystawce do identyfikowania swoich klientow
(Odbiorcéw) we wlasnym systemie informatycznym. Wystawca musi zapewnié¢, ze wybrany Identyfikator

Odbiorcy wystgpi w grupie indeksow opisujgcych kazdy Dokument elektroniczny.

10. Wyboru, o ktérym mowa w ust. 9, Wystawca dokonuje tylko raz i jest on nieodwotalny.

§8.

Zasady postepowania z Dokumentami elektronicznymi

1. Po wystawieniu Dokumentu elektronicznego Wystawca moze wczyta¢ go do Systemu INVO24 na jeden z

trzech sposobow:
1) za posrednictwem aplikacji SZAFIR lub komponentéw SZAFIR SDK;

2) za posrednictwem Masowego importu;
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3) bezposdrednio do Systemu INVO24 za pomocg funkcjonalnosci wczytywania Dokumentow

elektronicznych, z tym Ze opcja ta nie jest dostepna dla eFaktury.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1:

1) nalezy Dokument elektroniczny podpisa¢ podpisem elektronicznym z wykorzystaniem aplikacji
SZAFIR lub komponentéw SZAFIR SDK;

2) podpis elektroniczny powinien byé¢:
2.a)w formacie: PKCS#7 lub XadES oraz

2.b)umieszczony w osobnym pliku (nie nalezy wybiera¢ w aplikacji SZAFIR opcji: ,Zapisz

podpisywane dane razem z podpisem”);

3) przed przekazaniem do Archivio sp. z 0.0. nalezy opatrzy¢ Dokument elektroniczny grupg indeksow

na jeden z dwéch sposobow:

a) recznie —w tym celu nalezy wypetni¢ pola indeksowe opisujgce dany Dokument elektroniczny,
w aplikacji SZAFIR,;

b) automatycznie — w tym celu nalezy umiesci¢ w katalogu, w ktérym zapisany jest Dokument

elektroniczny, plik XML zgodny ze wiasciwg schemg XSD.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2, mozliwe jest przesytanie Dokumentéw elektronicznych wraz
z metadanymi je opisujgcymi do katalogu na serwerze FTPS w Archivio sp. z 0.0. Metadane wraz z plikami

mogq by¢ przygotowane na dwa sposoby:
1) z wykorzystaniem formatu obstugiwanego przez aplikacje SZAFIR;

2) z wykorzystaniem indywidualnie ustalonego z Archivio sp. z 0.0. formatu i struktury katalogowej, w

ktorej sa umieszczone odpowiednio Dokumenty elektroniczne wraz z metadanymi.

Archivio sp. z 0.0. nie odpowiada za skutki nieprawidlowego oznaczenia Dokumentu elektronicznego

indeksami przez Wystawce.

Przyjecie Dokumentu elektronicznego przez Archivio sp. z o0.0. w ramach Ustugi INVO24 jest
warunkowane prawidtowym i kompletnym zestawem indekséw (metadanych) towarzyszacych

Dokumentowi elektronicznemu.

eFaktura jest przechowywana w Systemie INVO24 przez okres 6 lat (liczgc od kohca roku, w ktdérym
zostata wczytana do Systemu INVO24) lub do momentu jej usuniecia przez Wystawce lub przez Archivio

sp. z 0.0. w przypadkach przewidzianych w Regulaminie lub Umowie,

Dokument elektroniczny inny niz eFaktura jest przechowywany do momentu jego usuniecia przez

Wystawce lub przez Archivio sp. z 0.0. w przypadkach przewidzianych w Regulaminie lub Umowie.

Dokument  elektroniczny  jest zapisywany tgcznie z  opisujgcymi go  metadanymi
w celu umozliwienia wyszukiwania Dokumentéw elektronicznych po wskazanych przez Wystawce

indeksach oraz uruchomienia procesu udostepniania Dokumentu elektronicznego na Konto Odbiorcy.

§9.
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Kolejny okres przechowywania Dokumentéw elektronicznych

1. eFaktury pozostawione w Systemie INVO24 po uptywie okresu ich przechowywania bedg traktowane jako

ponownie przekazane do przechowywania.

2. Ztytulu przechowywania eFaktur, o ktérych mowa w ust. 1, Wystawca zostanie obcigzony optatg zgodnie

z Cennikiem Ustugi INVO24 obowigzujgcym w dniu, w ktérym przedtuzony zostaje okres przechowywania.

3. W przypadku eFaktur, o ktérych mowa w ust. 1, Archivio sp. z 0.0. nie wysyta ponownie wiadomosci, o

ktérej mowa w § 7 ust. 7 pkt 1.

§ 10.

Warunki zawierania i rozwigzywania uméw na swiadczenie Ustugi INVO24

Ustuga INVO24 jest Swiadczona na podstawie wczesniej zawartej pisemnej umowy miedzy Wystawca
i Archivio sp. z 0.0., w zwigzku z czym Regulamin nie okre$la zasad zawierania takich uméw ani ich

rozwigzywania.
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§ 11.

Ptatnosci

1. Jezeli umowa na swiadczenie Ustugi INVO24 nie stanowi inaczej, wysoko$¢ opfat za Swiadczenie Ustugi

INVO24 okresla Cennik Ustugi INVO24 publikowany na stronie internetowej Archivio sp. z 0.0.

2. W przypadku opdznienia przez Wystawce ptatnosci powyzej 7 dni Archivio ma prawo do zawieszenia
Swiadczenia ustug INVO24..

§ 12.

Zarzadzanie akceptacjami na otrzymywanie eFaktur

1.  Archivio sp. z 0.0. nie zarzgdza akceptacjami Odbiorcéw na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. z 2011 r. Nr 177,

poz. 1054, z p6zn. zm.3).

2. Archivio sp. z 0.0. nie odpowiada za brak akceptacji, o ktérej mowa w ust. 1, i jego skutki.

§ 13.

Reklamacje

3. Wszelkie reklamacje zwigzane z korzystaniem przez Wystawce z Ustugi INVO24, nalezy skladac

w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia wystapienia zdarzenia uzasadniajgcego zgtoszenie reklamaciji:
1) pisemnie na adres Biura Obstugi Klienta lub
2) za posrednictwem poczty elektronicznej do Biura Obstugi Klienta.

4. Reklamacja winna zawiera¢ w szczegélnosci adres poczty elektronicznej reklamujgcego oraz zawierac

zwiezly opis zdarzenia, ktdrego dotyczy reklamacja wraz z jej uzasadnieniem.

5. Nie pozniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania prawidtowej reklamacji zostanie ona
rozpatrzona, zas reklamujgcy poinformowany zostanie za posrednictwem poczty elektronicznej,
przestanej na adres wskazany do korespondencji w zgtoszeniu reklamacyjnym, o zajetym przez Archivio

sp. z 0.0. stanowisku.

6. Archivio sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo pozostawienia bez rozpoznania nieprawidtowo ztozonych

reklamaciji.

7. Wszelkg korespondencje, w tym reklamacje, zwigzane z Ustugg INVO24 nalezy kierowaé na adres Biura
Obstugi Klienta:

Biuro Obstugi Klienta
Archivio sp. z 0.0.

ul. Annopol 4a, 03-236 Warszawa
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Tel.: 22 814 54 07..,

e-mail: invo24bok@archivio.pl

§ 14.

Pomoc techniczna

Pomoc techniczna $wiadczona jest w dni robocze (z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy)
w godzinach od 8.00 do 18:00.

Wszelkie zgtoszenia nalezy dokonywac:

1) mailowo na adres: invo24bok@archivio.pl lub

2) telefonicznie pod numerem: (0 22) 814 54 07.

Realizacja zgtoszen, ktére dotrg pomiedzy godzing 18:00 a 8:00 lub w dni wolne od pracy, rozpocznie sie

od godziny 8:00 najblizszego dnia roboczego.

Wystawca, ktory chce skorzysta¢ z pomocy technicznej, powinien przygotowa¢ nastepujace informacje:
1) nazwa, adres Wystawcy, ktorego dotyczy zgtoszenie;

2) imie i nazwisko osoby przekazujgcej zgtoszenie;

3) dane kontaktowe (telefon, e-mail) osoby przekazujgcej zgtoszenie;

4) godzina wystgpienia awarii, btedu lub usterki;

5) rodzaj przegladarki internetowej uzywanej do pracy z Systemem INVO24;

6) opis problemu;

7) informacje o komunikatach btedéw, jesli sie pojawiaja.

Archivio sp. z 0.0. dotozy wszelkich staran, aby zgtoszony problem zostat rozwigzany tak szybko, jak to

tylko bedzie mozliwe.

§ 15.

Dane osobowe

Archivio sp. z 0.0. zobowigzuje sie nie wykorzystywaé danych zgromadzonych w ramach Ustugi INVO24,
w tym danych osobowych, w innych celach niz do prawidtowego swiadczenia Ustugi INVO24, chyba ze za

zgodg osoby, ktorej te dane dotycza.

W ramach obstugi reklamacji i pomocy technicznej Wystawca, Uzytkownik INVO24 lub inna osoba moze

zosta¢ zobowigzana do podania danych kontaktowych w celu prawidtowej obstugi reklamacji.

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych

osobowych (tekst jednolity Dz.U. z 2016 poz 922) oraz innymi wtasciwymi przepisami.

W zwigzku z wtasciwoscig Ustugi INVO24, nie moze by¢ ona $wiadczona anonimowo.
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§ 16.

Bezprawnos¢ tresci

1. Woystawca jest zobowigzany nie dostarczaé za posrednictwem Systemu INVO24 tresci o charakterze

bezprawnym.

2. Powyzszy zakaz dotyczy rowniez dostarczania niezamowionej informacji handlowej (w tym obejmujgcej
tresci marketingowe i reklamowe) w rozumieniu przepisow ustawy o $wiadczeniu ustug drogag
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. z 2017r. poz. 1219).

§17.

Prawo wtasnosci intelektualnej
1. Wiascicielem licencji Systemu INVO24 jest Archivio sp. z 0.0.
2. Wiascicielem praw autorskich do aplikacji SZAFIR jest KIR S.A.

3. Woystawca ma prawo korzysta¢ z Systemu INVO24 na zasadach okreslonych w umowie na swiadczenie
Ustugi INVO24.
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