Umowa na swiadczenie Ustugi INVO24

zawartaw dniu ......... .........ccieiieeeees oens..... FOKU pomiedzy:

ARCHIVIO spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig, majgcg swojg siedzibe przy ulicy Annopol 4a, 03-236
Warszawa, zarejestrowang w sadzie pod numerem KRS 0000157944, posiadajgcg numer identyfikacyjny
REGON 015460448, NIP 524 24 55 994 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 70 000 zi,

zwang dalej ,Archivio sp. z 0.0.”, reprezentowana przez:

§1.
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy, zwanej dalej ,Umow3g”, jest okreslenie wzajemnych praw i
obowigzkéw Archivio sp. z 0.0. i Wystawcy zwigzanych ze $wiadczong przez Archivio sp. z 0.0. na
rzecz Wystawcy Ustugg INVO24, polegajagcg na kompleksowej obstudze Dokumentéw
elektronicznych, w tym eFaktur.

2. Ustuga INVO24 swiadczona bedzie w oparciu o Umowe oraz publikowany na stronie internetowej

Archivio sp. z 0.0. Regulamin Ustugi INVO24, zwany dalej ,Regulaminem Ustugi INVO24”.
3. Pojecia wystepujgce w Umowie zostaty zdefiniowane w Regulaminie Ustugi INVO24.
§2.
Zobowigzania Stron
1. Archivio sp. z 0.0. zobowigzuje sie do:

1) zapewnienia dostepu do elektronicznego znakowania czasem dla podpisanych elektronicznie

Dokumentow elektronicznych;
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2) udostepniania Wystawcy i Odbiorcy, za posrednictwem platformy internetowej, Dokumentéw
elektronicznych i ich obstugi w sposdb profesjonalny, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa

i postanowieniami Regulaminu Ustugi INVO24;
3) bezpiecznego przechowywania Dokumentéw elektronicznych;

4) opatrywania Dokumentéw elektronicznych kwalifikowanym zaawansowanym podpisem
elektronicznym weryfikowanym kwalifikowanym certyfikatem podpisu elektronicznego, o ile ustuga

taka zostanie zlecona;

5) dopusci¢ do wykonywania w/w prac osoby dopuszczone do przetwarzania danych osobowych,

ktére podpisaty oswiadczenia o zachowaniu poufnosci.

Wystawca zobowigzuje sie do nalezytego wykonywania swoich obowigzkéw, w szczegdlnosci
z uwzglednieniem postanowiern Regulaminu Ustugi INVO24, w tym uaktualniania zgtoszonych

do Archivio sp. z 0.0. danych, o ktérych mowa w § 4 ust. 6.

Strony zobowigzujg sie nie ujawniaé osobom trzecim, bez zgody drugiej Strony, informacji
technicznych, technologicznych lub dokumentéw, do ktérych Strony miaty dostep w czasie realizacji
Umowy, a w szczegdlnosci tresci Umowy, umowy przetwarzanych danych osobowych i ich kopii w
jakiejkolwiek postaci, informacji dotyczacych Odbiorcéw, Uzytkownikéw Odbiorcy oraz informacii
jednoznacznie okreslonych przez Strony jako poufne. Zakaz ten obowigzuje przez okres 5 lat od

uptywu terminu obowigzywania lub rozwigzania Umowy.

Strony wyrazajg zgode na podanie do wiadomosci publicznej informac;ji o fakcie zawarcia Umowy i jej

przedmiocie.
§3.
Odpowiedzialnos¢
Archivio sp. z 0.0. odpowiada za:
1) terminowos$¢ wykonania zobowigzan przewidzianych Umowsa;
2) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z Umowy;

3) ochrone przekazanych Archivio sp. z 0.0. danych oraz Dokumentéw elektronicznych przed

zniszczeniem lub nieuprawnionym dostepem.

Archivio sp. z 0.0. o$wiadcza, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki uzycia, w tym
nieuprawnionego, haset zabezpieczajgcych, urzadzen kryptograficznych, czy kluczy prywatnych przy
dostepie do Ustugi INVO24.

Wystawca odpowiada za:
1) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z Umowy i Regulaminu;

2) dziatania i zaniechania swoich pracownikéw oraz innych oséb, ktdrymi postuguje sie przy realizaciji

Umowy;

3) skutki nieuprawnionego uzycia haset zabezpieczajgcych oraz urzgdzen kryptograficznych, czy

kluczy prywatnych, w tym przez osoby trzecie.



4. Archivio sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z niezgodnego z Regulaminem
Ustugi INVO24, Specyfikacjg pliku CSV lub Specyfikacja schemy XSD przygotowywania lub
przesytania przez Wystawce Dokumentéw elektronicznych.

5. Archivio sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z nieodebrania Dokumentu

elektronicznego przez Odbiorce.

6. Archivio sp. z o.0. nie odpowiada za tres¢ Dokumentu elektronicznego ani jej zgodnosc¢

kryptograficzng czy formalnoprawna.

7. Archivio sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieprzestrzegania przez Wystawce

postanowien Regulaminu Ustugi INVO24.

8. Strony niniejszej Umowy nie sg odpowiedzialne za jakiekolwiek naruszenie obowigzkéw wynikajgcych
z Umowy, jesli jest ono wynikiem dziatan sity wyzszej. Okoliczno$ci sity wyzszej rozumiane sg jako
wszelkie nadzwyczajne zdarzenia o charakterze zewnetrznym, niemozliwe do przewidzenia, takie jak
katastrofy, pozary, powodzie, spadki zasilania energig elektryczng, awarie sieci telekomunikacyjnych,
wybuchy, niepokoje spoteczne, dziatania wojenne, akty wiladzy panstwowej, ktére w czesci lub w
catosci uniemozliwiajg wykonanie zobowigzan zawartych w Umowie lub utrudniajg wykonanie tych
zobowigzan na warunkach okreslonych Umowg. W przypadku zadziatania sity wyzszej, Strona
dotknieta nig informuje natychmiast o tym drugg Strone przystepujac jednoczesnie do rozméw celem
ustalenia wspolnego postepowania.

9. Odpowiedzialnos¢ Archivio sp. z 0.0. za szkode wyrzgdzong przez niezgodne z Umowg wykonanie
Ustugi INVO24, oparta jest na zasadzie winy i jest ograniczona wytgcznie do rzeczywistych,
udokumentowanych strat, jakie ponidst w zwigzku z tym Wystawca, i nie obejmuje utraconych

korzysci, ktére moégtby on osiggngé, gdyby szkoda nie powstata.

§4.
Podstawowe zasady swiadczenia Ustugi INVO24

1. Dokumenty elektroniczne bedg przechowywane w ramach Ustugi INVO24 w sposob zapewniajgcy
zdalny do nich dostep Uzytkownikom INVO24 zgodnie z Regulaminem Ustugi INVO24.

2. Dokumenty elektroniczne i inne informacje sg udostepniane za posrednictwem platformy internetowe;.

3. Warunkiem rozpoczecia Swiadczenia Ustugi INVO24 jest przekazanie przez Wystawce do Biura
Obstugi Klienta Archivio sp. z 0.0. wypetnionego Formularza wigczenia Ustugi INVO24 oraz
Formularza witaczenia konta Uzytkownika INVO24, zawierajgcego dane, w tym dane osobowe
Uzytkownikéw oraz zatozenia przez Wystawce Uzytkownikom Odbiorcy Kont Odbiorcy. Archivio sp. z
0.0. rozpoczyna swiadczenie Ustugi INVO24 najpdzniej w ciggu 5 dni roboczych od otrzymania przez

Biuro Obstugi Klienta Archivio sp. z 0.0. obydwu prawidtowo wypetnionych formularzy.

4. Wszelkie zmiany danych lub dyspozycji wymagajg zmiany Formularza wigczenia Ustugi INVO24 lub
Formularza wigczenia konta Uzytkownika INVO24. Zmiany wejdg w zycie najpozniej w ciggu 5 dni
roboczych od otrzymania formularza przez Biuro Obstugi Klienta. Wskazany powyzej termin

5-ciu dni roboczych nie dotyczy sytuacji, gdy Wystawca zamierza korzysta¢ z Masowego importu,
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o ktérym mowa w Regulaminie Ustugi INVO24; w takim przypadku termin uruchomienia Ustugi

INVO24 lub termin obowigzywania zmian jest ustalany kazdorazowo pomiedzy Stronami.

5. Wzory Formularzy, o ktérych mowa w ust. 3, sg okre$lane jednostronnie przez Archivio sp. z 0.0. i

ogtaszane na stronie internetowej Archivio sp. z 0.0.

6. Wystawca wskazuje, ze osobg przekazujgcg Formularze, o ktérych mowa w ust. 3, bedzie:

1) (imie i nazwisko), e-mail: ... , tel.
kontaktowy:.......ccooviii i ;
) (imie i nazwisko), e-mail: ...t , tel.
kontaktowy:.......cooiiii

Wyzej wymienione osoby sg uprawnione do kontaktéw w zakresie biezgcej wspotpracy przy realizacji
Umowy, przekazywania zmian w zakresie uprawnien Uzytkownikéw INVO24, sktadania reklamacji
oraz otrzymywania innych informaciji zwigzanych z wykonywaniem Ustugi INVO24, a kierowanych do

Wystawcy.

Zmiana oséb wyzej wymienionych powinna zosta¢ dokonana w formie pisemnej i jest skuteczna od
nastepnego dnia roboczego po dostarczeniu informacji do Archivio sp. z 0.0. Zmiana taka nie stanowi

zmiany Umowy.

7. Przechowywane Dokumenty elektroniczne bedg udostepniane wytacznie zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie Ustugi INVO24, chyba ze przepis prawa bedzie zobowigzywat Archivio

sp. z 0.0. do ich udostepnienia uprawnionym osobom lub organom.

8. Woystawca oswiadcza, ze powierzane Archivio sp. z 0.0. Dokumenty elektroniczne oraz ich tre$¢ nie
sg objete ochrong przewidziang dla informaciji niejawnych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia
2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. Nr 182, poz. 1228), ani nie stosuje sie do ich ochrony
zadnych innych szczegdlnych przepiséw lub zalecen, w tym zwigzanych z tajemnicg zawodowsg, za

wyjatkiem:

a) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,Rozporzgadzenie”), przepisom
ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018r. (Dz.U. z 2018r. poz. 1000) oraz
ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. z 2017 r. poz.

1219 z dalszymi zmianami).— w zakresie przetwarzania danych osobowych,

b) ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji (tekst jednolity Dz.U.
z 2003 r. Nr 153, poz. 1503, z p6zn. zm.) — w zakresie ochrony tajemnicy przedsigbiorstwa.

9. Szczegdtowe zasady sSwiadczenia Ustugi INVO24, w tym tryb postepowania reklamacyjnego,

okreslone sg w Regulaminie Ustugi INVO24.
§5.
Ptatnosci

1. Podstawg ustalenia wysoko$ci optat z tytutu Ustugi INVO24 jest kazdorazowo Cennik Ustugi INVO24.



2. Cennik Ustugi INVO24 jest publikowany na stronie internetowej Archivio sp. z o.0.

3. Platnos¢ za fakture bedzie dokonana w formie przelewu bankowego na konto Archivio sp. z o.0.

wskazane na fakturze.
4. Termin ptatnosci wynosi 14 dni od dnia wystawienia faktury VAT.

5. Za opdznienia w zaptacie naleznos$ci Archivio przystuguje prawo do naliczania odsetek ustawowych
za opdznienie zgodnie z Ustawg o terminach zapfaty w transakcjach handlowych za kazdy dzien

zwioki.
§6.
Ochrona danych osobowych
1. Strony zawarty odrebng umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych.

2. Woystawca oswiadcza, ze jest administratorem danych lub odbiorcg danych osobowych powierzonych
do przetwarzania Archivio sp. z 0.0. oraz, ze jest upowazniony do ich przekazania Archivio sp. z 0.0.
zgodnie z postanowieniami Umowy oraz obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci
przepisami ustawy z 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych, Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

3. Woystawca powierza Archivio sp. z 0.0. do przetwarzania dane osobowe:
1) Odbiorcow;
2) Uzytkownikéw Odbiorcy;
3) adresatow komunikatéw elektronicznych;
4) Uzytkownikow INVO24, w tym pracownikdw i reprezentantow Wystawcy;
5) inne zawarte w Dokumentach elektronicznych,
w celu i zakresie koniecznym do wykonywania Umowy i oswiadcza, ze jest do tego uprawniony.

4. Wystawca ma prawo zadania od Archivio Sp. z o0.0. usunigcia niektérych dokumentow lub

ograniczania ich przetwarzania lub anonimizacji czesci danych w nich ujawnionych.
§7.
Rozwigzanie i zmiana Umowy

1. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron z zachowaniem jednomiesiecznego okresu

wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

2. Umowa rozwigzuje sie w przypadku rozwigzania umowy powierzenia przetwarzania danych

osobowych.

3. W przypadku rozwigzania lub uptywu okresu obowigzywania Umowy, Archivio sp. z 0.0. umozliwi
Wystawcy pozostawienie Dokumentéw elektronicznych w Archivio sp. z 0.0. do konca opfaconego

okresu przechowywania, z zastrzezeniem, ze eFaktury pozostawione w Systemie INVO24 po uptywie
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10.

11.

12.

okresu ich przechowywania nie bedg traktowane jako ponownie przekazane do przechowywania
(zgodnie z § 10 ust. 1 Regulaminu Ustugi INVO24), lecz beda usuniete z Systemu INVO24 przez
Archivio sp. z 0.0.

W takim przypadku w celu zapewnienia dostepu do Dokumentéw elektronicznych, konta
Uzytkownikéw INVO24 pozostang aktywne, a Wystawca moze zgtaszaé kolejnych Uzytkownikéw

INVO24 ponoszac optaty zgodnie z Cennikiem Ustugi INVO24.

Archivio sp. z 0.0. moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia lub zawiesi¢
Swiadczenie ustugi przyjmowania i udostepniania nowych Dokumentow elektronicznych, w przypadku
opodznienia sie przez Wystawce z dokonaniem ktorejkolwiek z optat wynikajgcych z Cennika Ustugi
INVO24 przez okres dtuzszy niz 14 dni. Nie p6zniej niz na 14 dni przed planowanym podjeciem
dziatan, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, Archivio sp. z 0.0. pisemnie wezwie Wystawce do

zaptaty.

W przypadku rozwigzania Umowy w trybie, o ktérym mowa w ust. 4, Dokumenty elektroniczne moga
zostaé usuniete po uptywie 30 dni od dnia rozwigzania Umowy, niezaleznie od faktu, czy zostang one
skopiowane przez Wystawce. Koszt usuniecia Dokumentéw elektronicznych obcigza Wystawce.
Archivio sp. z 0.0. przed usunieciem Dokumentow elektronicznych wyznaczy Wystawcy dodatkowy,

nie krotszy niz 10 dni termin do zaptaty.

Zmiany i rozwigzanie Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,

z zastrzezeniem ust. 6 - 9.

Archivio sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do jednostronnego wprowadzania zmian w Regulaminie
Ustugi INVO24, w Cenniku Ustugi INVO24, wzorach Formularzy, o ktérych mowa w § 4 ust. 3, a takze
w Specyfikacji pliku CSV oraz Specyfikacji schemy XSD.

Archivio sp. z 0.0. powiadamia Wystawce o zmianach, o ktérych mowa w ust. 7, przesyfajac informacje
0 zmianie na adres e-mail Wystawcy wskazany w § 4 ust. 6, co najmniej na dwa miesigce przed ich

wejsciem w zycie, z zastrzezeniem ust. 9.

W przypadku zmian Cennika Ustugi INVO24, Archivio sp. z 0.0. powiadamia Wystawce najpdzniej na

miesigc przed ich wejsciem w zycie.

Cennik moze ulec zmianom takze wskutek waloryzacji, nie czesciej niz raz na 12 miesiecy, zgodnie
ze wskaznikiem cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ogtoszonym w Monitorze Polskim przez
Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego za ostatni rok kalendarzowy, poprzedzajacy rok, w ktérym
nastepuje waloryzacja. Zmiana Cennika dokonana w zwigzku z waloryzacjg nie stanowi zmiany
Umowy i wymaga pisemnego powiadomienia Wystawcy przez Archivio. Zmiana Cennika bedzie
skuteczna od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym doreczono
powiadomienie.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 7 i 9, wigzg Wystawce, jezeli w terminie 30 dni od dnia, w ktérym zostat

o nich powiadomiony, nie wypowie Umowy.

Niezwtocznie po wystaniu informaciji, o ktérej mowa w ust. 7, Archivio sp. z 0.0. zamieszcza na stronie

internetowej Archivio sp. z 0.0. zmieniony tekst Regulaminu Ustugi INVO24, Cennika Ustugi INVO24,



wzoréw Formularzy, o ktérym mowa w § 4 ust. 3, a takze Specyfikacji pliku CSV oraz Specyfikacji
schemy XSD.

13. Wystawca potwierdza, ze Regulamin Ustugi INVO24, Cennik Ustugi INVO24, Specyfikacja pliku CSV
oraz Specyfikacja schemy XSD zostaty mu udostepnione przed zawarciem Umowy w taki sposéb, ze
ich przechowywanie, odtwarzanie i odczytanie nie stwarza inie stwarzato zadnych trudnosci.

Wystawca potwierdza fakt zapoznania sie z tymi dokumentami i potwierdza fakt ich akceptacji.

§ 8.
Zlecenie podpisywania Dokumentow elektronicznych przez Archivio sp. z 0.0.

1. W przypadku zlecenia Archivio sp. z 0.0. przez Wystawce podpisywania Dokumentow elektronicznych
bedg one opatrywane przez pracownikow Archivio sp. z o.0. kwalifikowanym zaawansowanym
podpisem elektronicznym weryfikowanym kwalifikowanym certyfikatem podpisu elektronicznego,
wydanym danemu pracownikowi. Sposoéb realizacji przez Archivio sp. z 0.0. zlecenia podpisywania
kwalifikowanym zaawansowanym podpisem elektronicznym, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym,

okreslany jest przez Wystawce na Formularzu wtaczenia Ustugi INVO24, o ktérym mowa w § 4 ust. 3.

2. Woystawca ponosi wylgczng odpowiedzialno$¢ za tres¢ przesytanych do podpisu Dokumentow

elektronicznych i za ich prawidlowy format.

3. Wystawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Archivio sp. z 0.0. oraz wobec pracownika Archivio
sp. z 0.0., ktéry opatrzyt dokument swoim podpisem elektronicznym, za skutki i szkody z tego wynikte.
Odpowiedzialno$¢ ta nie moze zosta¢ ograniczona ze skutkiem wobec pracownika Archivio sp. z 0.0.
bez jego zgody wyrazonej na pismie, 0 czym pracownik Archivio sp. z 0.0. zostanie przez Archivio sp.
z 0.0. powiadomiony. Wystawca jest zwolniony z tej odpowiedzialnosci tylko za szkody spowodowane

sitg wyzsza.

4. Archivio sp. z 0.0. zapewnia, ze pracownik Archivio sp. z 0.0. opatrujgcy podpisem elektronicznym
Dokumenty elektroniczne przestane przez Wystawce bedzie zobowigzany do zachowania poufnosci
tresci tych Dokumentow elektronicznych, w tym takze wobec Archivio sp. z 0.0., i nie moze by¢ z tego

obowigzku zwolniony przez Archivio sp. z 0.0.
§9.
Postanowienia koncowe

1. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze

Stron.

2. Umowa zawarta jest na czas nieokreslony i wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.

Archivio sp. z 0.0. Wystawca
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Wystawca wyraza zgode/nie wyraza zgody* na otrzymywanie od Archivio sp. z o0.0. informacji handlowych
droga elektroniczng, zgodnie z ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.

Nr 144, poz.1204 z pézn. zm.).

*- niepotrzebne skresli¢

Wystawca

Wystawca wyraza zgode /nie wyraza zgody* na otrzymywanie faktur w postaci elektronicznej. Adres email, na

ktéry Archivio sp. z 0.0. powinna wysyla¢ faktury w postaci elektronicznej za posrednictwem Ustugi INVO24:

Wystawca

*- niepotrzebne skresli¢



